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中日商工第 104 号 

2022年 11月 11日 

北京市人民政府 外事办公室 台鉴： 

   

就进京、返京相关限制方面的建言 

 

北京市政府一直以来对日资企业完善营商环境予以理解与支持，再次深表感谢。 

当下，很多国家采取的新冠政策走向发生变化，移动限制逐渐取消，出差等商务

活动日益活跃。 

相比之下再看日中往来的现状，虽然对留学生的入境限制已经解除，但是其他领

域并没有明显进展，本商会众多会员企业对在华商务发展前景表示忧虑的呼声日渐高

涨。 

特别是今年 8月以来只要离开北京健康宝“弹窗”现象就开始频发，解除弹窗并

非易事，因此在华日资企业不仅无法出差去日本，哪怕中国国内的出差也受到严重限

制。 

本商会今年 10月份对会员企业进行了问卷调查（附件参考），得知大约 88%的会

员企业认为“北京市的移动限制措施不合理”，同时大约 96%的会员企业认为“北京市

的移动限制措施给商务活动带来了恶劣影响”。 

北京市作为首都不得不采取相对严格的防疫政策，对此我们表示一定程度的理

解，但是北京市对我们来说是开展商务活动的核心区域，不合理的移动限制对北京市

的经济发展没有任何好处，这一点——洞若观火。 

在会员企业工作的中国员工、日本员工们都怀抱着为中国经济发展做贡献的强烈

意愿，为让他们在经营活动中人尽其才，本商会就放宽移动限制提出以下建议，敬请

予以积极研究并着手改善。  

 

１．改善弹窗操作 

 (1) 明确弹窗的操作规则并在合理范围内执行 
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   因弹窗神出鬼没造成从北京到外地出差的日程完全无法把控，而且是覆巢之

下无完卵。比如有些企业员工自国庆节开始长达 1个月左右的时间无法返京，解

除弹窗竟然成为了难乎其难之事。 

    为此我们强烈呼吁确保弹窗的可预见性及解除的合理性。 

 

 (2) 追加弹窗的外国人适用功能 

弹窗出现后短信通知的链接“京民通社区服务通道”小程序只适用于中国

人，因此外国人很难向社区通报相关行程，请尽快着手改进。 

此外，北京解除弹窗的公共电话是 12345，请增加日语或英文的咨询受理。 

 

２．确保在北京市外集中隔离后能够顺利进京 

从日本入境中国、在北京市外其他城市进行集中隔离后无法进京的事例频发，

强烈要求提供从集中隔离设施到北京的交通方便，比如汽车移动等。 

 

３．改进外国人的健康宝 

   请改进外国人版本的健康宝功能，和中国人一样可以反映在市外所测核酸结

果。 

 

４．改善北京市内的隔离设施环境 

   北京市内的集中隔离设施包括一些老旧酒店和没有入住人员的新建公寓，其中

有些房间里的设备无法使用，比如：床没有床垫；金属折叠椅坐面倾斜；空调失

灵，等等。另外有些房间里没有浴巾，再三催促也没服务人员送到房间。 

    集中隔离设施对首次来中国出差的外国人来说是形成中国第一印象的关键体

验，希望尽可能改善居住环境，并增加价格导向的选项。 

 

５．希望居家健康观察的地点包含所有日本人居住的公寓 

   我们发现当前 3天居家健康观察的地点中不包含一些日本人居住的公寓。因为

有些集中隔离设施的环境舒适度欠佳，让日本人难以忍受，所以希望从上至下予以

指导将所有日本人居住的公寓列入 3天居家健康观察的范围内。 

 

６．确保在周边地区居住员工到北京市内工作的方便 
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   居住在河北燕郊或天津市等北京市周边城市的员工经常无法正常上班，希望根

据北京市内通勤人口的动态变化实施合理的移动限制。 

 

７．放宽上学限制 

   根据目前的防疫政策，学生或同居者（父母）从市外返京后该学生在 7天内不

能上学，这一限制过于严苛，请予以放宽。 

 

８. 核酸检测个人信息登记程序的简化 

根据目前的核酸检测程序，外国人接受检测时需要出示护照，检测人员要

手动录入姓名和护照号码。这一操作不但花费时间，而且手动容易错录，从而

可能导致北京健康宝的核酸结果无法更新。有些核酸检查点已经开始简化外国

人信息的录入程序，比如二维码登记，强力建议在所有检查点普及这一方式。 

 

中国日本商会 

会长 池添 洋一 

 


