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技术与人文的交响：住友商事的企业精神

北京师范大学全体学生代表

参观时间：2024年12月2日（周一）16:30-20:00
参观地点：住友商事，东京都千代田区大手町2丁目3番2号

参观概要

一、 介绍“综合商事”这一日本特有的业态，并简单介绍住友商事在中国的经营活动。

二、 介绍住友商事的公司概要以及经营理念。内容包括公司概要、业务介绍、住友的历史和事业精

神以及住友商事的经营理念。

三、 三位住友商事的职员依次分享他们的职业经历。

四、 在联谊会上与公司职员交流

你知道吗？

一、住友商事的经营宗旨是什么？

（一）注重信誉，讲究诚实。

（二）不苟求浮利。

二、 住友商事集团追求的企业形象是什么？

他们以成为永远领先于时代变化，创造新的价值，广泛贡献于社会的全球性企业集团为目标。

三、住友商事集团的经营理念是什么？

（一）<企业使命>通过健全的事业活动，实现富裕和理想。

（二） <经营姿态>以尊重以人为本为原则，以诚实守信为宗旨。

（三） <企业文化>营造充满活力和创新的企业氛围。
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四、在联谊会上与住友商事职员的交流过程感受如何？

他们在联谊会上非常积极地与我们交流，询问我们在日本的感受，并认真耐心地回答我们提出

的问题，感觉他们很有亲和力，对我们非常友好。有很多日本职员也会说中文，会努力用中文

与我们交流，这也鼓励我们勇敢地使用日语与他人交流，不用担心自己说的不正确，只要态度

是积极诚恳的，对方一定会非常乐意回应并提供帮助的，在与他人交流的过程中也能更快地提

升语言应用能力。

参观感想

住友商事作为一家拥有悠久历史的企业，其历史传承是参访时最为直观的感受之一。住友集团起

源于17世纪的住友铜山，经过几个世纪的发展，已经成为涵盖金属、能源、机械、化工等多个领域的大

型综合商社。在参访中，可以深刻体会到住友商事对历史的尊重和对传统的继承，这种传承不仅体现在

企业文化中，也体现在其稳健的经营策略和长远的发展规划上。住友商事的历史传承教会我们，尊重历

史、保持传统是企业持续发展的重要基石。

创新能力与国际视野是一家全球贸易公司必不可少的能力与要求。

住友商事在创新精神方面的表现尤为突出。在参访过程中，可以观察到住友商事在多个业务领域不

断探索和实践新技术、新业务模式。例如，在环保和可再生能源领域，住友商事积极投资研发，推动绿

色技术和产品的发展。此外，住友商事也通过数字化转型，提高业务效率和市场响应速度。

当然，国际视野是其另一大特色。作为一家全球贸易公司，住友商事在全球范围内拥有广泛的业务

网络和合作伙伴。在参访中，我们了解到住友商事如何根据不同国家和地区的市场特点，制定相应的业

务策略，以及如何通过跨文化管理和合作，实现全球资源的优化配置。由于它的业务遍布全球，资源调

配制度与公司应急机制的完善是十分重要的，在问答环节，我们也了解到住友在这方面所做出的努力。

无论是哪个方面，住友都保持着一贯的国际站位，发挥着源源不断的创新内驱力，在推动企业自身发展

的同时也为全球社会的进步做着贡献。

我们了解到很多住友商事的企业精神，比如其经营宗旨、企业形象、经营理念和行动指针等，这些
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理念不仅是对住友商事整体运营的根本要求，也是每一位企业成员内心深处的期望与追求。正是这种发

自职员个人至企业整体的共同信念，引领着住友商事的业务延伸至全球，广泛涉足基础设施建设、能源

开发、化工材料创新、信息技术、金融服务及物流等多个关键领域。住友的各位前辈们在分享自己职历

时也给出许多在求职时的中肯建议，其中，选择企业首先要关注它的宗旨与理念，企业是否与自己的期

待相符、企业的发展方向是否与自己的职业规划相匹配等等将会与我们众多求职者是否能够成功求职、

并在这个企业里实现价值直接相关。

我们还感念住友商事的服务精神与对社会的贡献，他们通过互信与互利的合作模式，赢得了业务所

在地及合作伙伴的高度认可，促进了双方的共同成长与繁荣。在这一精神的指引下，企业职员在日常工

作中潜移默化地受到熏陶，不仅个人心怀服务社会的愿景，更亲眼见证并参与到企业以实际行动践行这

一理念的过程中，从而深化了对该理念的认同与归属感。当职员们目睹自己的工作成果转化为对社会有

益的实际行动时，内心涌动着巨大的成就感与满足感，这份正向反馈成为了他们持续努力、不懈贡献社

会的强大动力。如此形成的良性循环，不仅促进了住友商事内部文化的积极构建，更为企业的长远发展

与社会责任的担当奠定了坚实的基础，展现了一个优秀企业应有的风貌与担当，这也为我们对于之后职

业理想的确立与规划提供了范本。

本次参访住友商事不仅是一次学习企业运作的宝贵机会，更是一次对企业文化、经营理念、企业魅

力的深刻体验。对于还是大学生的我们而言，在感到震撼的同时更给予我们无限的启示，这段经历将激

励我们承担起社会责任，不断挑战人生的可能性，逐渐成长为具有国际竞争力的人才，将来参与到国际

交流与合作当中去。




