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９.办公设备

中国办公设备市场概况
中国办公设备（OA设备）市场受2008年金融危机和

2012年以后中国经济增速放缓等因素影响，增长一度放
缓。现政府推出“新常态”政策，强调由从投资主导向消费
主导转型，促进了经济的发展，办公设备市场进入稳健发
展阶段。受2020年出现的新冠病毒疫情影响，同年上半
年低于上年水平，但政府严格落实“动态清零”政策遏制了
疫情的扩散蔓延，下半年市场呈现复苏之势。尽管如此，此
后陆续实施的大规模封城措施，使企业的产销均受到严重
影响。尽管中国政府在2022年12月一改之前坚持的“动
态清零”，优化调整了疫情防控政策，但随着确诊病例的增
加，2023年的不明朗状况仍将持续。中国办公设备市场非
常庞大，从中期来看，仍然比欧美市场更有发展潜力。今后，
各大办公设备厂商将继续把中国视为重要市场而投入力
量。低价位的黑白机占据主流是中国办公设备市场的主要
特点。近年来，彩色机的低价化愈演愈烈，彩色低速机销量
大幅增长。自2019年左右开始，以中美贸易摩擦为契机，
在政府相关的商务谈判中，大量出现了要求产品为“中国
产”或“中国厂商制造”的“国产”现象，并正逐渐成为行业
新趋势。为应对上述市场变化，各家厂商通过限定复合机性
能，推出价格低廉的中国专用机型和OEM产品上市销售等
方式，努力扩大销售。然而，在售后市场（墨粉、油墨、零部
件）方面，不同于其他国家的一点是，受仿冒产品等的影响，
正品耗材销售并未与市场上主机销量的增长形成联动并随
之增长，而各办公设备厂商多年来纷纷采取了各种防范措
施，却依然不见改善的迹象，令企业疲惫不堪。

多样化销售渠道
对于办公设备的销售渠道，既有厂家直销，也有代理商

销售。中国幅员辽阔，直销大多以沿海地区的大城市为主，

内陆地区则主要是通过代理商销售。代理商销售可分为直

接销售给终端用户和通过二级批发商销售等。近年来，借助

系统集成商（System Integrator，简称SI）和京东等巨头平台

展开的电子商务，正逐渐成为新的销售渠道，其市场地位越

来越稳固。

向PP印刷领域拓展
各办公设备厂商正在积极向被称为Product Printing或

Professional Printing（简称“PP”）的高速度、高质量、大批量

印刷领域进军。该领域曾经以胶印技术为主，随着数字化发

展，开始越来越多地运用办公设备厂商所擅长的电子照相技

术和喷墨打印技术。各公司积极进军PP印刷领域，尤其是企

业内部印刷、版画等市场，不断拓展业务，这逐渐成为办公

设备行业的潮流。近年，办公设备厂商也开始涉足工业印刷

领域，并逐步向胶印领域渗透。

顾客需求多样化
随着中国经济的发展，终端用户对办公设备领域的需

求呈现多样化。例如，通过分析印刷环境和合理配置设备来

降低总拥有成本（TCO）；开发与IC卡认证联动的信息安全

管理系统；建设包括计算机和服务器等在内的一站式IT综

合服务环境等。有越来越多的终端用户要求实现和日本与欧

美各国同样的办公环境。也正由于办公设备功能同质化的原

因，为了摆脱传统的办公设备单机销售方式，厂商在为创造

附加价值而努力。此外，在政府类用户和中国大企业中，采

用全国统一采购的企业也在逐渐增多。要求在采购规格上构

建较为复杂系统的招标项目也越来越多，因此，各厂商必须

能够应对高级的项目，建立售后支持系统。

中国办公设备市场的特点与问题

二手设备市场：对产品主机销售的影响
中国办公设备市场的显著特点就是二手设备市场业务。

二手设备市场的渠道为从海外进口二手设备翻新后销售以及

回收国内设备后转卖。尤其是后者的回收国内设备，销售渠

道多种多样，既有代理商自己回收后翻新销售，也有通过专

门的二手设备商销售等方式建立长期、稳固的销售网络。据

不完全统计，二手设备市场规模甚至超过了新品办公设备市

场规模。

此外，近年出现了一些对办公设备产品主机进行提速的

改装设备，这对正品办公设备的销售亦造成了影响。由于对

产品主机销售的影响最终也会影响到售后市场业务，因此，

我们与各办公设备厂商一样高度关注二手设备市场的动向。

中国政府出台相关环保政策，要求企业针对包括生产、

销售及回收在内的产品周期采取相应措施，《废弃电器电子

产品回收处理管理条例》（中国版WEEE）适用于办公设备

产品主机。随着条例的施行，各办公设备厂商的社会责任将

会增加。与此同时，预计今后还需继续完善现行的二手设备

商、处理商和回收商之间的相关法律制度等。

仿冒产品的存在：对售后市场业务的影响
办公设备市场以销售设备和提供相关售后服务业务为

主。在中国，墨粉、油墨及零部件等耗材受仿冒产品等的影

响，与日本和欧美各国相比，难以提高售后市场的销售额和

收益。虽然通过采取加大执法打击力度和完善法律制度等

措施，公然制售仿冒产品的企业有所减少，但市场上依然存

在仿冒产品。最近，由于仿冒产品生产厂商的分工合作、花

样翻新以及电商市场的扩大，和以前相比，打击难度加大。

此外，日本和欧美各国普遍会签订办公设备全保合同（MC

合同），但中资企业往往拒绝签订此类合同，这对各办公设

备厂商保持稳定的售后服务业务造成了巨大影响。

产品的正品耗材率因公司和产品细分的不同存在一定

的差异，要想保证企业稳定的中长期收益和稳固的业务基

础，提高正品耗材的销售率无疑是关键。尤其是在中国市

场，低价机型占了需求的一半以上，价格竞争非常激烈，靠

办公设备主机提高利润的空间越来越小，通过售后服务带

来稳定收益显得愈发重要。

中国办公设备市场的未来

今后的增长与拓展
从中长期来看，即使和发达市场相比，中国办公设备市
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场仍然巨大。虽然从目前来看，市场上以低价位的黑白低速

机为主，但和发达国家过去的经历相同，随着经济的发展，

黑白中速机和彩色机的比例有望逐渐增加。实际上，如今的

中国市场也不例外，各办公设备厂商均倾其全力投入到黑白

中速机和彩色机的销售以及提供结合软件等解决方案的增

值咨询服务当中。

随着中国国内以微信为代表的社交网络服务（SNS）和电

商的迅速普及，要求各厂商采取能够灵活应对市场的销售和

市场营销手法。在移动支付方面，中国建立在上述微信功能

基础上的微信支付及支付宝等的用户人数位居世界第一。在

办公设备的基本功能普遍化，价格竞争激化的形势下，随着

人工成本的上升，售后市场业务的整体收益率难免下降。利

用移动支付来支付印刷费等，通过提供附加价值实现差异化

或将成为未来办公设备行业的发展趋势。日资企业基于对产

业与市场的上述认识，开展日常商务活动，并就商务活动中面

临的问题等，提出以下改进建议，恳望中国政府采纳。

＜建议＞
① 废止产品标识标注规定后的替代措施

· 随着该规定的废止，根据《产品质量法》的规定，
进口产品也需要采用与国产产品相同的标识标
注。例如，需要标注生产厂商名称及地址，但是
委托国外生产产品时，与标注委托方的厂商名称
及国外地址相比，标注规定允许的进口企业或销
售企业的信息对消费者而言更有意义。希望研究
制定废止产品标识标注规定后的替代措施。

② 《废弃电器电子产品回收处理管理条例》

· 办公设备产品不同于面向普通消费者的个人产
品，已经形成了大规模的二手设备交易市场，设
备主机制售企业难以实施回收。加上存在来自国
外的水货，很难掌握实际情况。这类二手办公设
备的回收企业、销售企业和处理企业所经营的
全部是具有高利用价值的产品和部件，希望对实
际情况作出公开透明的真实说明，并制定关于信
息公开的法规，从而完善相关制度。

③ 《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》

· 虽然合格评定制度已开始正式实施，但对于电
池，希望能够另行作出技术方面的规定。此外，
无论将其认定为产品还是配件，都希望将其从相
应的目录中删除，同时，在规则上尽量与欧盟及
其他国家保持一致。

· 在新增了管控物质或修订标识要求时，希望着眼
于正式施行所需要的准备工作，设置充足的过渡
期（至少一年）。

④ 查处仿冒产品（耗材）

· 虽然政府部门加强了对侵权产品的查处，但是依
然存在大量仿冒产品（耗材）。为提高惩罚效果、
防止反复实施侵权，希望有关部门没收墨粉盒和
墨水盒的塑料成型模具（这些模具造价高且制造
周期较长）。

· 中国生产的仿冒产品出口到海外后，可能会加剧
侵权产品在海外市场上的流通。根据欧盟的相
关报告，欧洲查获的仿冒产品，其发货地多为中
国及香港。希望海关加强对仿冒产品出口的查扣
工作。

⑤ 取缔非法改装设备

· 办公设备的改装设备涉及多个方面，包括变更外
观名称进行虚假标注，通过改装办公设备主机的
控制器提升速度或追加功能等。改装方法也日
趋巧妙，并存在有组织地专门从事改装的企业，
消费者大多难辨真伪。为了保护消费者权益，希
望继续加强关闭和取缔非法改装企业等。

⑥ 技术标准和产品认证

· 2016年国务院办公厅印发了《关于建立统一的绿
色产品标准、认证、标识体系的意见》。然而，从
实际情况来看，包括低碳产品、生态设计产品、
绿色设计产品、绿色产品认证在内，有关新的产
品环境标准和认证的探讨从未停止，原有的标准
和认证也依然存在。我们担心，随着企业所需应
对内容的增加，其负担也将不断加重。希望公开
统一规划的相关信息，并进行梳理和整合。

⑦ “安可”与“信创”

· 希望将“安可”或“信创”制度相关名单予以公
开，同时明确所适用的产品范围、要求内容和标
准，保证市场准入的透明性和可预见性。特别是
在信息安全领域，如果不对准入标准和条件作出
明确规定，则使海外企业准入的实际难度增加。
此外，从提高可预见性的角度出发，希望公开相
关认证产品的信息。

⑧ 信息安全领域的国产化要求

· 希望不要以中国企业开发和制造作为满足信息
安全要求的必要条件。如果仅仅因为是外国企
业的产品或者仅仅因为并非中国制造，就将外资
企业的产品排除在政府采购之外，那么高性能
安全产品也将被排除在政府采购的范围之外，
这是不合理的差别对待，与中国的对外开放政策
并不相符。


