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第10章
高齢者関連サービス・産業

第10章
养老服务和产业

截至2021年底，中国65岁及以上人口首次突破2亿
人，达到20,056万人，老龄化率达14.2％（国家统计局）。
面对中国老龄化进程的不断加速，中央政府作为应对之策
高度重视养老服务业的配备和发展。

中国政府从支持养老服务业及老龄产业发展的角度出

发，出台了一系列令人瞩目的政策，其中包括：扩大长期护理

保险制度试点；深化“放管服（将权限下放给地方政府，以

公正监管促进公平竞争，打造高效服务环境）”改革；推进

医养结合；完善促进消费体制机制；促进智慧健康养老产业

的发展；出台优惠政策以促进社区养老服务业的发展（对在

社区提供日间照料、康复护理、助餐助行等服务的机构给予

各种优惠及税费减免）；开展城企联动普惠养老专项行动；

开展社区康复辅助器具租赁服务试点等。

中国的养老服务和产业拥有巨大的发展空间，有望继续

形成一个庞大的市场。除中日官方之间已搭建的框架外，两

国企业间的合作也日益活跃，继续受到该领域日资企业的高

度关注。

中国人口老龄化的特点

不断攀升的老龄化率以及促进养老护理服务质量提
升的相关政策

中国人口老龄化的特点体现为：老年人口规模庞大，

老龄化发展迅速，社会老龄化将长期持续等。从2000年到

2021年，中国60岁及以上的老年人口由12,600万人增至26,736

万人，老龄化率（60岁及以上）由10.2％升至18.9％。

2022年2月，中国国务院印发《“十四五”国家老龄事业

发展和养老服务体系规划》，要在2025年以前，实现养老服

务供给不断扩大，老年健康支撑体系更加健全，为老服务多

业态创新融合发展等方面设定了目标。此外，还提出了养老

服务设施床位总量达到900万张以上；大幅扩大本科学校和

职业院校的养老服务相关专业招生规模；每千名老年人配备

社会工作者人数保持1名以上等目标，力争从软硬件两个方

面，提升照护服务质量。

中日两国在老龄化领域的举措和未来动向

老龄化问题的官方合作框架
日本社会的老龄化进程早于中国，也积累了丰富的经

验。基于这一前提，两国政府相关部门迄今为止开展了多项

合作。2018年10月，日本厚生劳动省与中国国家卫生健康委

员会签署了《日本厚生劳动省与中华人民共和国国家卫生健

康委员会老年人护理合作行动计划（2018年-2022年）》。由

日本经济产业省与中国国家发展和改革委员会联合主办的中

日养老服务业合作论坛，分别于2018年10月和2019年9月在

北京和东京举行。该论坛的宗旨在于进一步加强中日两国在

老龄化应对过程中的合作，促进两国经济界的交流。2016年

5月至2020年5月期间，日本国际协力机构（JICA）与中国民政

部共同实施了一项为期4年的技术合作项目（中日养老服务

政策及产业合作项目）。

期待与展望

建立护理保险制度
日资企业最为关心的是中国政府尽快全面推行长期护

理保险制度。人力资源和社会保障部于2016年发布了《关于

开展长期护理保险制度试点的指导意见》，15个试点城市也

相继出台了长期护理保险制度的政策。除试点城市外，另有

至少16个城市也开展了长期护理保险制度实践。浙江省温州

市等显著提升了对非正式照护（非正式护理，亲属和保姆等

非专业人员提供的护理）的支持，北京市海淀区则在全国范

围内率先推出了商业性长期护理保险。

有关部门于2020年发布了《关于扩大长期护理保险制度

试点的指导意见》，决定新增14个城市作为长期护理保险制

度试点。《意见》提出，要力争在“十四五”期间（2021-2025

年），基本形成适应中国国情的长期护理保险制度政策框

架，推动建立健全满足群众多元需求的多层次长期护理保

障制度。《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规

划》中还提出了以下方针：作为长期护理保险制度的主要资

金来源，以企业和个人负担保费等为中心，摸索建立与经济

社会发展和保护水平相适应的资金筹措协调机制。那些已

启动试点工作的试点城市，在保障对象、筹资方式、支付方

式、护理需求评估标准以及评估机构等方面并不统一。试点

工作最终将以何种方式收尾？能否建立起全国统一的制度？

这些问题值得我们继续关注。

扩大辅助器具售租市场规模
日本自2000年起开始实施长期护理保险制度，并在此

基础上开展康复辅助器具租赁服务至今，但是在中国，相关

租赁业务尚处于起步阶段。工业和信息化部于2019年9月发

布的《关于促进老年用品产业发展的指导意见（征求意见

稿）》中强调，到2025年中国老年用品产业的市场规模要超

过5万亿元。2019年6月，民政部及其他部门联合发布了《关

于确定康复辅助器具社区租赁服务试点地区的通知》。政府

主要负责监管及补贴等优惠政策的制定工作，并且积极鼓励

企业参与运营。除提供服务的企业外，同时也欢迎从事清洁

和消毒等相关业务的企业参与进来。上海市作为试点城市

之一，很早就已启动了这项服务，其中75岁以上的老年人以及

60岁以上的低收入老年人可申请租赁服务补贴，补贴金额为
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租赁服务价格的50％，每人每年补贴上限为3,000元。截至目

前，上海市已建立起150个租赁网点，其中也选择了几家日本

企业作为租赁产品供应商来提供租赁服务。

在日本，辅助器具的销售、租赁及研发均以护理保险制

度作为后盾，已积累近20年的经验，在辅助器具的种类以及

专有技术的多样性等方面也具有优势。但是，有人指出，中

国市场上的相关产品普遍未采用ISO国际标准（多采用医疗

行业、旅游行业等其他行业的产品标准替代），中国护理行

业的标准制定工作依然处于停滞不前的状态。

养老护理人才严重短缺
2019年9月颁布的《养老护理员国家职业技能标准

（2019年版）》对“养老护理员”的技能水平作出了规定[“养

老护理员”相当于日本的“介护福祉士”（国家资格）]，而

2020年6月颁布的《养老护理员培训大纲（征求意见稿）》则

规定了“养老护理员”的培训方法。10月发布的《关于实施

康养职业技能培训计划的通知》中明确指出，要加强康养服

务人员的培养，缓解人才短缺问题，提升服务人员职业技能

水平。其中将实际操作技能训练作为重点，指出特别要加强

以失能失智老年人为对象的照护及康复服务等相关培训。中

国人力资源和社会保障部发布的数据显示，中国的失能老年

人已达到4,000万人。另一方面，截至2019年，全国仅有30万

名养老护理员，尽管国家制定了到2022年增加至200万人的

目标，但是养老护理人员严重短缺的困局仍在持续。各地方

政府也正通过各种政策，如发放补贴、加强年轻护理人才培

训、面向护理设施运营人员和工作人员开展培训以及有助于

提高护理人员社会地位的举措等等，努力培养和稳定护理

人员队伍。我们认为中国今后也可以学习和借鉴日本在这方

面的知识及经验，多措并举来解决人员不足的问题，例如，

由民营企业提供有偿培训，中日两国的教育机构合作推动人

员交流，编制线上教材，推进智能护理发展，改善护理人员

待遇等。

＜建议＞
1.	护理服务
①	放宽护理站的申请限制
　按照上海市的规定，只有非营利组织（NPO）才

有资格申请护理站的营业执照。虽然并没有明文
规定不允许外资企业成立非营利组织，但是希望
有关部门能够针对实际操作采取相应的措施，以
方便外资企业申请护理站的营业执照。

②	养老服务机构的护士执业注册
　日本企业在提供日式日间照料服务时，为了向重

度失能者提供完善安全的服务，或者在提供日
式上门护理服务时，为了妥善评估失能者的状
态，都需要执业护士的常驻服务。此外，从目前
来看，对于那些未持有医疗许可证的养老服务机
构，不允许其进行执业护士注册以及5年一次的
执业护士资格的重新注册。因此，希望建立相关
机制，允许养老服务机构进行执业护士注册以及
执业护士资格的重新注册。

③	推动“一照多址”登记注册相关具体措施尽快落
地实施。

　《关于推动生活性服务业补短板上水平提高人
民生活品质若干意见的通知》（国办函〔2021〕
103号）第十九条规定指出：“（十九）提升政务服
务便利化水平。健全卫生健康、养老、育幼、文
化、旅游、体育、家政等服务机构设立指引，明确
办理环节和时限并向社会公布。简化普惠性生活
服务企业审批程序，鼓励连锁化运营，推广实施
‘一照多址’注册登记”。

　例如，如果一家在上海注册的外资企业获得了上
海市长期护理保险服务的服务许可，那么其只能
在企业所在区这一有限的区域内提供服务，而不
得面向上海全市提供服务。

　希望能够根据此次发布的“一照多址”政策，推
动具体措施尽快落地实施，以便企业能够跨区进
行登记和注册。

2.	 辅助器具
①	政府采购
　政府在进行采购招标时，有时会将采购对象限定

为内资企业。然而日资企业虽然属于外资，却是
在中国国内进行生产并依法纳税，因此希望能够
允许其参与投标。

②	修改紫外线产品监管规定，放宽销售标准
　波长222纳米的紫外线是一种新型的紫外线消毒

技术，对人体几乎无害，可应用于医院和福利设
施等有人空间的消毒以及新冠肺炎疫情防控。

　关于紫外线，许多国家和地区都是根据国际标准
IEC62471，对每个波段的允许辐照水平进行了规
定。中国的国家标准GB/T20145-2006也是根据
IEC 62471来制定的。但是，中国还有另一个国家
标准——GBZ2.2-2007，该项标准的严格程度远
超GB/T20145-2006，并且不分波长。因此，这使
得222纳米紫外线产品（能够在有人空间实现有
效消毒）无法上市销售，从而无法实现应用。希
望能够结合GB/T20145-2006，对GBZ2.2-2007的
内容进行修改。

③	针对抗病毒产品建立相应的标准
　关于抗病毒产品，目前国际上已经制定了相应

的标准，例如ISO国际标准化组织（ISO 21702测
试）和JIS日本工业标准（R 1756测试）。但是中国
并没有就此制定相应的国家标准，所以一旦在产
品目录或广告中出现“抗病毒”字样，则很可能
会触犯《广告法》。

　考虑到目前中国国内对于抗菌和抗病毒产品的需
求正处于上升阶段，因此希望能够就此建立相应
的国家标准。

3.	积极引进日本的护理技术
①	对于通过技能实习制度赴日的个人减轻其赴日

前的经济负担
　对于那些准备通过技能实习制度赴日工作并最

终将日本的护理技术带回中国的个人，为减轻其
经济负担，希望中国政府能够建立相应的补贴制
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度，为其学习日语以及在中国国内接受护理技术
培训提供费用补贴。

②	中日两国尽快就特定技能1号制度签署协议
　日本的特定技能1号制度已于2019年4月起开始实

施，该制度同样可适用于护理领域，但是中方在
正式向日方输送人才之前，需要由中日两国政府
签署两国间合作备忘录，以确保实现有序、合理
的人才输出。截至2020年12月30日，中日两国尚
未签署该项合作备忘录。对此，我们希望两国能
够尽快达成协议。

③	中国公民在日本取得护理资格回国后的资格认证
　对于那些在日本取得护理专员（介护福祉士）等

国家资格并返回中国的中国公民，希望能够承认
其在日本取得的资格认证的有效性，将其作为高
级护理技能人才来对待。


